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ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ




Аннотация:
В статье проводится анализ развития технологии экспертных систем. Особенное внимание уделяется рассмотрению экспертных систем нового поколения. В статье, также рассматривается классификация экспертных систем в эволюционном контексте, проведен сравнительный анализ и краткий обзор экспертных систем. Делается вывод о достоинствах и недостатках экспертных систем нового поколения, а также приводится ряд предположений о дальнейшем пути развития рассматриваемой технологий с учетом самых современных тенденций в рассматриваемой области.

Abstract:
The article analyzes the development of expert systems technology. Special attention is paid to the consideration of new-generation expert systems. The article also discusses the classification of expert systems in the evolutionary context, a comparative analysis and review of expert systems. The conclusion is made about the advantages and disadvantages of new-generation expert systems, as well as a number of assumptions about the further development of the technology in question, considering the latest trends in the field.
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Современное общество характеризует научный прогресс. первые проявления научно-технического прогресса способствовали появлению первой производственной революции. В самом начале преимущества прогресса заключалось в том, что с помощью науки технологии, рутинный, тяжелый ручной труд подвергался «механизации». Все что ранее выполнял человек, за него начали делать машины. Однако, далеко не только физическую работу можно «механизировать» и автоматизировать. 
Существует огромное множество направлений умственной работы, которую так же можно автоматизировать. Рассмотрим для большей подробности такой пример. Есть задача, необходимо подобрать оптимальным образом компоненты для сборки персонального компьютера. Как правило такими задачами, занимаются специалисты, или, другими словами, эксперты. 
Эксперт благодаря своему опыту и знаниям выполняет сборку всех необходимых компонентов будущего персонального компьютера наилучшим образом. Но у данной задачи помимо всего прочего могут различаться целевые направления, к примеру сборка бюджетного компьютера, сборка игровой станции или, например сборка компьютера для выполнения офисных задач [1, c. 28]. 
При достаточно большом потоке заказчиков на такие сборки, конечно, потребуется большое время.  Возникает вопрос, можно ли как-то оптимизировать составление листа компонентов для сборки персонального компьютера. На самом деле, именно такими задачами и занимаются экспертные системы. Работу эксперта-человека можно заменить на систему, имеющую четыре основных компонента:
1. Интерфейс ввода данных;
2. База знаний;
3. Набор логических правил.
4. Интерфейс вывода данных.
Таким образом процесс функционирования стандартной экспертной системы в упрощенной форме можно представить по следующей схеме, в соответствии с рисунком 1.
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Рисунок 1 Упрощенная схема функционирования стандартной экспертной системы

Как можно заметить, на представленной выше схеме, процесс функционирования стандартной, типовой экспертной системы, довольно тривиален и прост. Однако, каждая отдельная система обладает рядом собственных специфических отличий, которые в большинстве своем, как правило, обусловлены нюансами области прикладного применения [2, c. 83]. 
Тем не менее, в последние годы экспертные системы претерпели ряд значительных эволюционных перемен. Перемены настолько значительны, что появилась даже с своего рода, определенная классификация и разделение экспертных систем на стандартные экспертные системы и на системы нового поколения. 
Столь значимые изменения, были вызваны в первую очередь, прогрессом в технологиях, связанных с машинным обучением, искусственным интеллектом и нейронными сетями. Если стандартные системы для своей работы в основном используют огромные базы знаний и наборы логических правил, заранее определенные программистами и инженерами, то системы нового типа работают совершенно иначе. 
Новое поколение экспертных систем, способно обучаться и выдавать результаты, не заданные заранее, а подходящие к конкретной задаче исходя из уникальных начальных условий. Именно такой подход, позволяет значительно увеличить диапазон эффективности экспертной системы. Эвристические алгоритмы и машинное обучение, позволяют экспертной системе обучаться и совершенствоваться уже без участия эксперта-учителя, на основе опыта которого, система обучается в начале [3, c. 57].
Однако, обучаемые экспертные системы нового поколения, при разработке и обучении нуждаются в особом виде ресурсов, а именно в большом объеме выборки данных для начального обучения. 
Платформы Big Data – это по своей сути, буквально конструктор для первоначальной сборки экспертных систем. Стандартными требованиями к функциям таких Big Data платформ это поиск и навигация в источниках данных, как в статичном, так и в динамическом режиме, подключение новых источников и анализ данных, функции для работы со структурированными данными. 
Для работы над созданием экспертных систем, использующих обучение, необходимы так же специалисты для работы с Big Data платформами. 
Таким образом можно сделать выводы о том, что хотя новое поколение экспертных систем хоть обладает рядом весомых преимуществ по сравнению с предыдущим поколением, но также имеет и некоторый недостаток. Недостаток заключается в большей трудоемкости при разработке и тренировке экспертных систем нового поколения по сравнению с ресурсами и трудоемкости разработки предыдущего поколения [4, c. 48].
Совершенно отдельной ветвью экспертных систем нового поколения, является универсальная вычислительная система Wolfram Alpha. Wolfram Alpha по сути является чем то гораздо большим, чем просто экспертная система, так как в ней используются элементы искусственного интеллекта, а также современные прогрессивные вычислительные алгоритмы. 
В основе определяющей концепции функционирования Wolfram Alpha, лежит так называемый принцип «вычислительных знаний» предложенный ученым Стивеном Вольфрамом.
Рассмотрим и сравним экспертные системы различного поколения., в соответствии с таблицей 1.

Таблица 1. Сравнение характеристик экспертных систем 
	             Система
Критерий
	CLIPS
	Wolfram Alpha
	OpenCyc
	Human Dx

	1
	Обучаемость
	-
	+
	-
	+

	2
	Интуитивность
	+
	+
	-
	-

	3
	Доступность
	+
	+
	+
	-

	4
	Элементы ИИ
	-
	+
	-
	+

	5
	Потребность в постоянной работе человека
	+
	-
	+
	-
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Итак, сравниваемые экспертные системы, приведенные в таблице выше, классифицированы по поколениям, к прежнему поколению систем относятся: CLIPS и OpenCyc эти системы построены по устаревшей структурной архитектуре, однако они до сих пор развиваются специалистами. Системы Wolfram Alpha и Human Dx являются экспертными системами нового поколения, каждая из них использует новейшие достижения в области обработки данных, математических алгоритмов, а также машинного обучения и искусственного интеллекта. Wolfram Alpha экспертная система универсального типа, ее можно применять в огромном диапазоне различных областей. Human Dx система медицинского типа, использующая несколько более прогрессивных алгоритмов обучения, чем к примеру, упомянутый выше IBM Watson, она выполняет диагностику заболеваний исходя из различных данных о пациентах [5, c. 107].
Сравнение систем производилось по 5 критериям, в частности критерии были выстроены исходя из современных потребностей общества и различных технологических трендов.  Система Wolfram Alpha по многим параметрам является наиболее современной и прогрессивной, учитывая широкую возможность применения, однако в узкоспециализированных средах, таких как медицина, рациональнее использовать Human Dx. CLIPS и Open Cyc уже не удовлетворяют большинству современных требований, однако их по прежнему развивают и они более доступны.
Как можно заметить, количество отличий по функциональным возможностям у экспертных систем нового и старого поколения не такое уж большое, но тем не менее, существенно отличается качество этих возможностей. Так, например экспертная система прежнего поколения не может обучаться и получать опыт самостоятельно, для этого ей будут требоваться постоянные обновления. 
Системы же нового типа, можно также, назвать автономными, так как помощь человека им требуется лишь в самом начале, обучаться и обновлять логику своих действий они могут самостоятельно, применяя нейронные алгоритмы.
Для реализации экспертных систем нового поколения, существует на данный момент уже довольно солидный арсенал инструментария. Однако, самый популярный инструмент для разработки интеллектуальных, самообучающихся экспертных систем это Python. Этот язык программирования довольно высокоуровневый, но его преимуществом является огромное количество библиотек и дополнении доступных репозиториев, благодаря которым становится очень удобно работать с элементами искусственного интеллекта. Например, NumPy, SciPy, matplotlib, nltk, SimpleAI являются важными встроенными библиотеками Python, которые предоставляют мощные возможности для построения экспертных систем нового поколения с элементами самообучения и искусственного интеллекта.
Экспертные системы нового поколения в качестве экспериментальных технологий в настоящее время довольно часто стали применять в медицине. Медицина область деятельности человека, где имеется огромный избыток данных. 
Поэтому массивы такой информации как симптомы, результаты анализов и прочие, можно однозначно определить как область Big Data. Имеется ряд зарубежных проектов, где наряду со штатным терапевтом, работают специализированные экспертные системы нового поколения. Эти медицинские системы имеют опыт многих поколений лучших медиков, за счет того, что обучались на основе их опыта. 
Таким образом по оценкам независимой комиссии здравоохранения США, экспертные системы нового типа, используемые в медицине, способны назначать лечение и ставить диагнозы с 93% точность. Такая точность является отличным показателем, в сравнении с результатами опытных медиков, у которых данный показатель порой бывает даже меньше.
Эволюция экспертных систем способствует бурному развитию интеллектуального самообучающегося программного обеспечения. С внедрением алгоритмов машинного обучения, новое поколение экспертных систем, становится все более востребованным и профессиональным инструментом, который может заменить в чем-то даже эксперта-человека. Прежнее поколение экспертных систем, было скорее похоже на тест-опросник, где человек отвечая на заранее предопределенные вопросы получал заранее предопределенный ответ. 
Новое поколение несколько меняет данный подход, теперь экспертные системы становятся адаптивными, динамичными и интеллектуальными, к примеру все тот же пример из медицины IBM Watson. IBM Watson постоянно обучается и диагностирует заболевания у человека, работает напрямую с рентгеновскими снимками и данными магнитно-резонансных томографий.
Дальнейшее развитие экспертных систем нового поколения, сулит невообразимо перспективные возможности для человечества в целом. Концепция экспертной системы довольно скоро станет частью общего понятия систем искусственного интеллекта.
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