Организация факультативного курса по развитию коммуникативных навыков у обучающихся 7 специальных классов

     В подростковом возрасте вопросы общения весьма актуальны и интересны. Детей волнуют проблемы приятельских и товарищеских отношений, вопросы построения взаимоотношений людей, поиск настоящей дружбы.
      Этот период становления особенно сенситивен для развития основного психологического новообразования подросткового возраста – умения понимать чувства, переживания других людей и строить своё поведение                          и отношения с учётом этого.
      Неудачи в построении общения и взаимодействия с окружающими ведут                     к внутреннему дискомфорту подростка, компенсировать который не могут никакие объективные высокие показатели в других сферах его жизни.                         
     Программа предлагаемого факультативного курса учитывает,                                      что у школьников седьмых классов всё более активную роль в развитии личности начинает играть ведущая в этом возрасте деятельность, основанная на общении со сверстниками. 
     В рамках данного курса по психологии при работе с учениками среднего звена специальных классов акцент сделан на развитии доверия                                                 к окружающим людям, построенного на анализе мотивов общения в общем плане и построении межличностных отношений, в частности.  
     Таким образом, у данного факультативного курса определились основные цели:
1.Понимание чувств, настроения, переживаний других людей. 
2.Построение адекватной Я-концепции.
3.Развитие интеллектуальной сферы (общих и специальных способностей, познавательной направленности).
4.Развитие навыков саморегуляции. 
5.Развитие критического мышления.
6.Развитие самосознания 
   (чувства собственного достоинства, адекватной самооценки).
7.Развитие навыков принятия обоснованных решений. 
8.Развитие эмоциональной сферы (чувств, переживаний, настроений).
9.Развитие навыков эффективного общения и конструктивного        взаимодействия.
10.Приобретение опыта выхода из различных ситуаций.
11.Формирование навыков преодоления стресса.
12.Формирование и развитие личностных и социальных навыков, навыков самопознания и саморазвития.
     В ходе работы над данной темой определились основные методы, которые позволят достичь максимальной результативности при проведении факультативного курса: мозговой штурм, ролевое моделирование, дискуссия, беседа, рефлексия, диагностика, тренинг по практическим навыкам принятия решения и бесконфликтного общения. 

     Результатом обучения можно считать формирование у учащихся следующих качеств личности:
1.Уверенность в своих возможностях, адекватная самооценка.
2.Толерантность, эмоциональная устойчивость, эмпатия, доброжелательное отношение к многообразию проявлений жизни.
3.Умение решать проблемы, выбирая и используя различные конструктивные способы решения.
4.Создание условий для подростков по изучению личностных особенностей, повышению психологической компетентности, овладению навыков эффективного общения.
5.Повышение познавательной активности подростков, умение отстаивать свое мнение, приводить необходимые аргументы и факты.
      Но самое главное – научить подростка с особенным развитием умению общаться, высказывать и отстаивать свое мнение, дать навыки общения                            в обществе на правах цельной, самостоятельной личности.
       Хочется отметить психологические трудности, возникающие                                 у подростка в процессе самоопределения:
1.Заниженная или завышенная самооценка, недостаточное знание самого себя, уровень притязаний.
2.Отсутствие высших жизненных ценностей, социальная незрелость.
3.Несформированность навыков принятия решения.
4.Тревожность, неуверенность в своих силах.
5.Несформированность коммуникативной, мотивационной и волевой сферы.
    С учетом поставленных целей и задач, выбором активных методов, определившихся психологических особенностей развития подростка                                была разработана программа факультативного курса на 34 часа, в неделю –                  по 1 часу.
Учебно-тематический план
	№
	Тема
	Содержание
	Часы

	1
	Знакомство. Правила
	Создание комфортной, доверительной, безопасной обстановки. Принятие правил
	1

	2
	Я-концепция
	Формирование адекватной Я-концепции, осознание своей уникальности                                           и неповторимости
	1

	3
	Чувства
	Осознание необходимости анализа собственных чувств и способов их регуляции
	1

	4
	Стресс
	Стресс, его природа. Способы                                      и возможности преодоления стресса
	1


	5
	Слово + слово = речь
	Показать роль слова, его значение                                 в общении, способствовать развитию речи
	1


	6
	Тайна моего «Я»
	Составить у  школьников представление                        о типологических особенностях личности, темпераменте, характере.                     Способствовать активизации процесса самопознания, самопринятия
	1

	7
	Уверенное поведение
	Уверенное и неуверенное поведение, приобретение опыта уверенного поведения                   в моделируемых ситуациях
	1

	8
	Эмоции в жизни человека
	Дать представление о богатстве эмоциональных проявлений человека,                         о разрушительной силе негативных эмоций
	1

	9
	Темперамент
	Понятие о темпераменте,                                           как об основе психики человека. 
Характеристика типов темперамента
	1


	10
	Характер
	Психология характера. Интеллектуальные, эмоциональные и волевые черты
	1

	11
	Поговорим о застенчивости
	Формирование адекватной самооценки учащихся, а также навыков уверенного поведения
	1


	12
	Межличностное взаимопонимание
	Формирование и развитие навыков сотрудничества, взаимодействия                                 и взаимопонимания
	1



	13
	
Общение

	Формирование и развитие навыков эффективного и конструктивного общения              со взрослыми и сверстниками
	1



	14
	Общение как взаимодействие

	Познакомить с типами взаимодействия людей, с понятием «ролевое общение», развивать коммуникативные способности
	1

	15
	Общение как восприятие людьми друг друга
	Выявить психологические нюансы восприятия людьми друг друга, формировать навыки внимательного отношения                                 к собеседнику
	1

	16
	Помощники и враги общения
	Выявление  коммуникативных  барьеров, знакомство с правилами их  преодоления
	
1

	17
	Конфликты
	Конфликты и их природа, нахождение                         в конфликте, выход из него, конструктивное разрешение конфликтов
	1

	18
	Конфликты и мы
	Ознакомить с понятием «конфликт» и его структурными элементами,  диагностика                    и анализ уровня конфликтности
	1


	19
	Конфликт – неэффективное общение
	Анализ рационального и эмоционального реагирования в конфликтной ситуации, определение ведущей стратегии поведения                    в конфликтной ситуации
	
1


	20
	Принятие решений
	Формирование и развитие навыков принятия решений, ответственность за себя и свои поступки. Алгоритм принятия решений
	1

	21
	Жить в мире с собой и другими
	Познакомить учащихся с понятием толерантности, показать, какими способами можно общение сделать толерантным
	1

	22
	Жить в мире с собой и другими
	Показать, как отношение к себе связано                      с толерантностью к другим. Поддержать процесс формирования у учащихся позитивной самооценки
	1

	23
	Секреты общения
	Развитие навыков общения, реализация личного опыта через конструирование                           и проигрывание ситуаций, развитие навыков понимания и принятия мнений и позиций, противоположных собственным
	1

	24
	Учимся понимать состояние друг друга без слов
	Показать, что внимание к чувствам другого человека, понимание этих чувств –                          путь к продуктивному общению
	1


	25
	Как мы видим друг друга?
	Развивать наблюдательность, умение прочитать эмоциональное состояние человека по его внешнему виду, прививать навыки социального взаимодействия
	1

	26
	Умение видеть смешное
	Учить отличать шутку от насмешки, выходить из критической ситуации                                с помощью чувства юмора, воспитывать бережное отношение к другому человеку, понимать его неповторимость
	1

	27
	Общение –                     это золото
	Поддержка взаимных отношений с кем-либо, с чем-либо; взаимные отношения, деловая или дружеская связь; процесс установления                    и развития контакта между людьми
	1

	28
	Искусство общения
	Показать необходимость взаимных интересов при установлении дружеских отношений между людьми;                                                развивать умения разрешать конфликты, связанные с решением общих проблем
	1

	29
	Виртуальное общение
	Рассмотреть способы виртуального общения,  определить значимость для человека реального общения
	1



	30
	Плюсы и минусы виртуального общения
	Познакомить учащихся с историей возникновения традиционных приветствий народов мира, с различными видами приветствий;  сформировать у подростков навык культурного общения в реальном                       и виртуальном  мире
	1




	31
	Мелочи общения
	Показать роль  невербальных  средств                          в общении, способствовать  формированию навыков невербального общения
	
1


	32
	Общение – это мы
	Познакомить с понятием «общение», показать его значение в жизни человека
	1

	33
	Психологический тренинг «Взаимоотношения в коллективе»
	Повышение сплоченности учебного класса, развитие коллектива как целостного группового субъекта
	1

	34
	Заключительное занятие
	Подведение итогов. Обратная связь
	1



    Каждое занятие факультатива представляет собой синтез лекционного материала, тестирования, ролевой игры, анализа ситуативных инсценировок, демонстрации результатов индивидуальной и коллективной работы, чтения художественных рассказов, использования Рабочей тетради и др.
      На каждом занятии идет полная ориентированность психолога                                     на готовность детей не только к восприятию нового материала, а вообще                               на готовность ребенка к общению.  Ведь мы говорим об обучающихся специальных классов. И обязательная рефлексия, проработка, проговаривание полученных результатов, подведение итогов.
     Предлагаем рассмотреть проведение одного из занятий











	Занятие № 3
	

	Тема
	Рефлексия. Обратная связь. Чувства

	Цель

	- актуализация опыта и знаний, относящихся                       к эмоциональной сфере, 
-развитие умений выражать своё эмоциональное состояние



     *Приветствие 
Психолог озвучивает тему и просит подумать, чем она может быть им полезной. В результате обсуждения делается вывод, что изучать чувства необходимо, чтобы: 
- уметь контролировать проявления чувств; 
- понимать себя (рефлексия);
- понимать окружающих (эмпатия); 
- общаться без конфликтов. 
     *Упражнение «Слепой и поводырь»
Нужно разбиться на пары, «слепому» завязывают глаза, а «поводырь» проводит его вокруг препятствий, затем они меняются ролями. После  упражнения проводится обсуждение, что участники чувствовали в той                           и в другой роли. 
     *Дискуссия «Чувства» 
Психолог задаёт вопросы, на основе которых строится обсуждение: 
- что такое чувства? 
- какие бывают чувства?  
- все ли чувства надо испытывать человеку? 
- как надо проявлять чувства? 
Психолог обобщает: «Чувства - это отношение человека к миру, к тому, что он делает, что с ним происходит в его непосредственном переживании. Это то, что наполняет жизнь особенным трепетом, обогащает внутренний мир, делая ее неповторимой и прекрасной».
Чувства
	Нравственные, этические
	Эстетические
	Интеллектуальные 
(познавательные)

	Отношение к другим, семье, себе, к Родине.
Любовь, гуманизм, отзывчивость, справедливость, достоинство, стыд, патриотизм
	Восприятие художественных произведений.
Диапазон: от наслаждения до отвращения
	Познавательное отношение к миру, интерес, любознательность, тайны, удивления


     *Упражнение «Мир чувств» 
Психолог предлагает каждому участнику выбрать две карточки (жёлтую                           и зелёную), на которых обозначены чувства. 
Жёлтые карточки: радость, надежда, удивление, удовольствие, любовь, восторг, гордость, спокойствие, доброта, смелость, дружелюбие, уверенность. 
Зелёные карточки: печаль, горе, злость, раздражение, страх, месть, ненависть, равнодушие, жадность, обида, хитрость, зависть. 
Подростки по очереди невербально изображают чувства. 
После упражнения проводится рефлексия: 
- какое чувство было легче показать?
- какие трудности возникали при пантомиме? 
- что помогло справиться с заданием. 
     *Упражнение «Незаконченные предложения» 
Рабочая тетрадь. Задание 1
1.Я радуюсь, когда… 
2.Я грущу, когда… 
3.Я нервничаю, когда… 
4.Я горжусь, когда… 
5.Я тревожусь, когда… 
6.Я спокоен, когда… 
7.Я злюсь, когда… 
8.Я боюсь, когда… 
9.Я люблю, когда… 
     *Упражнение «Моя полянка» 
Психолог предлагает всем занять удобную позу, сидя в кругу, закрыть глаза                     и представить (спокойная музыка: 
     «Все мы находимся на полянке, каждый - на своей. У кого-то она маленькая,  у кого-то - большая. У кого-то светит солнышко, у кого-то идёт дождь. 
     Какое время года на твоей полянке? Какое время суток? Кто ты на этой полянке, может, даже гриб или растение, животное или птица?  Что ты чувствуешь, как взаимодействуешь с окружающими тебя предметами?» 
Рабочая тетрадь. Задание 2. 
После упражнения подросткам предлагается нарисовать свою полянку. 
     *Игровое задание «Загадай предмет»
Психолог рассказывает, что различные предметы, когда мы на них смотрим, вызывают у нас различные чувства. Когда мы видим шприц, то у нас возникает чувство страха или тревоги, а если смотрим на арбуз, то чувство радости                     или любопытства: сладкий ли? 
Предлагается загадать тот или иной предмет и, не произнося загаданное вслух, называть как можно больше чувств, которые этот предмет вызывает. Остальные должны угадать, какой предмет загадан.  

[bookmark: _GoBack]       В соответствии с содержанием занятия была разработана рабочая тетрадь для обучающихся. Рассмотрим соотнесение материалов рабочей тетради                             и содержания занятия.





Занятие № 3
Тема «Рефлексия. Обратная связь. Чувства»

[image: C:\Users\User\Desktop\фото\image_5ec767463ac43.jpg]
       1.Задание 
Закончи предложения
	1
	
Я радуюсь, когда

	



	2
	Я грущу, когда  
	



	3
	
Я  нервничаю, когда

	



	4
	Я горжусь, когда
	



	5
	
Я тревожусь, когда

	



	6
	Я спокоен, когда
	



	7
	
Я злюсь, когда

	



	8
	Я боюсь, когда
	



	9
	
Я люблю, когда

	





     2.Задание
Все мы находимся на полянке, каждый - на своей. У кого-то она маленькая,  у кого-то - большая. У кого-то светит солнышко, у кого-то идёт дождь. 
     Какое время года на твоей полянке? Какое время суток? Кто ты                        на этой полянке, может, даже гриб или растение, животное или птица?                           Что ты чувствуешь, как взаимодействуешь с окружающими тебя предметами? 
Нарисуй свою полянку

	



















	

	



     Выполняя задания в рабочей тетради, ребенок постоянно рефлексирует, проводит анализ услышанного и увиденного, развивает ассоциативную память, делая рисунки в тетради, конечно, развивает уже имеющиеся навыки.
     Разработанные занятия факультативного курса могут использоваться                          не только в работе с особенными детьми, но и на любых уроках в обычных классах в качестве психологической разгрузки детей после напряженной умственной работы, на классных часах - для изучения уровня сплоченности школьного коллектива,  на родительских собраниях – для определения психологического состояния ребенка.
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