Ұйымдағы қызметкерлердің қанағаттануы және гармония табу. 
Жұмыс орнындағы үйлесімділіктің негізі - ашық коммуникация болып табылады. Қызметкерлер өздерін естігендей сезінетін мәдениетті құру, қатысу сезімін дамытуға ықпал етеді. Тұрақты кері байланыс сеанстары, қалалық әкімдік жиналыстары және қол жетімді байланыс арналары дауыстарды естіп қана қоймай, бағалайтын орта жасайды. Көшбасшылық қызметкерлердің қанағаттану деңгейін анықтауда шешуші рөл атқарады. Басқалардың орынына өзін қоя алатын және мәселеге басқаша көзқараспен қарайтын басшылар жағымды атмосфера құра отырып, сенімділікті оятады. Тәуелсіздікті ынталандыру, жетістіктерді мойындау және сындарлы кері байланыс беру қызметкерлермен резонанс тудыратын көшбасшылық мүмкіндіктерін кеңейту негіздерін қалыптастырады.
Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университетінің базасында оқытылатын «Басқару психологиясы» пәнінің оқытушысы, психология ғылымдарының кандидаты, профессор Жубаназарова Назираш Сүлейменқызының жетекшілігімен филология факультеті, Шет тілі: екі шет тілі мамандығының 1-курс магистранттары «Ұйымдағы қызметкерлердің қанағаттануы және гармония табу» тақырыбында магистранттың өзіндік жұмысын орындап, зерттеулерге шолу жасады. Нәтижелерді талдау семинары өткізіліп, онда магистранттар арасында кішігірім пікірсайыс ұйымдастырылды. Семинар барысында қызметкерлердің жұмысқа қанағаттануына ұмтылу кезінде жұмыс пен өмір арасындағы шекараның кейде бұзылатыны жайлы да әңгіме қозғалды. Икемді кестелер мен қашықтан жұмыс істеу нұсқаларын ұсына отырып, жұмыс пен жеке өмірді біріктіруді жақтайтын ұйымдар қызметкерлерге жалпы әл-ауқатқа ықпал ете отырып, үйлесімді тепе-теңдікке қол жеткізуге мүмкіндік береді.Үйлесімділік әртүрлілік бағаланатын инклюзивті мәдениетте дамиды. Тану және теңдік атмосферасын құратын ұйымдар ең жақсы таланттарды тартып қана қоймайды, сонымен қатар өз қызметкерлерінде мақтаныш пен қанағат сезімін тәрбиелейді.Үлкен немесе кіші жетістіктерді тану және атап өту оң кері байланыс циклін жасайды. Сенімді тану және марапаттау бағдарламаларын құру қызметкерлерді ынталандырып қана қоймайды, сонымен қатар олардың қанағаттану циклін бастау арқылы үлес сезімін арттырады. Кәсіби дамуға инвестиция салу қызметкерлердің өсуіне деген ұмтылысты көрсетеді. Үздіксіз оқыту мүмкіндіктерін ұсыну біліктілік деңгейін арттырып қана қоймайды, сонымен қатар ұйымның адалдық пен қанағаттану сезімін тәрбиелеу арқылы өз қызметкерлерін бағалайтынын білдіреді. Қорытындылай келе, қызметкерлердің қанағаттануы және жұмыс орнындағы үйлесімділікке ұмтылу симбиотикалық күш екенін атап өткен жөн. Жеке қажеттіліктердің әртүрлілігін ескере отырып, ашық қарым-қатынасты ынталандыру, көшбасшылық қабілеттерін арттыру, жұмыс пен жеке өмірді біріктіруге ықпал ету, инклюзивті мәдениетті тәрбиелеу және жетістіктерді мойындау арқылы ұйымдар қанағаттану торын аша алады. Бұл үйлесімді ортада қызметкерлер өркендеп қана қоймай, ұйымның табысына шынайы үлес қосады.
Жубаназарова Н.С.                                                                                                                                     психология ғылымдарының кандидаты, профессор
[bookmark: _GoBack]Маманов Б.А.
Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ магистранты
