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Психологический тренинг-практикум  для педагогов 
Этика культуры общения. 
Тема:  «Навыки общения, умения слушать»

Разработала тренинг -практикум: педагог-психолог Архипова Марина Вениаминовна  

Этика культуры общения.  

Тема:  «Навыки общения, умения слушать»                                                                                         
«Чтобы  найти с  человеком общий язык нужно  уметь   слушать»

Основная цель: развивать навыки активного слушания.
Задачи: 

1. Познакомить  с понятием активное слушание.
2.  Развивать умения выделить признание хорошего и плохого умения слушать.
3. Развитие средств эффективного общения  педагогов с коллегами по работе.
4. Формирование благоприятного психологического климата внутри коллектива.
Оборудование: информационные листы, бланки для заполнения задания, оформление аудитории.

ИТС: музыкальное сопровождение тренинга.  
План

1. Вступительная часть

2. «Золотые правила группы»
Активизация                                                                                                  Упражнение  «Те, кто меня слышит…»                                                                                                                     

3. Мозговой штурм «Что значит уметь слушать?»

4. Информационный блок                                                                                   «Почему важно активное слушание»

5. Практическая часть

· «Журналист»

· «Услышь меня»

· «Активное слушание»

     7.Самодиагностика. Тест «Приятно ли с вами общаться?»

8.Рефлексия «Закончи предложения»
Вступительная часть

Добрый день, уважаемые педагоги!

Сегодня я хочу предложить вашему вниманию                                                       Психологический  тренинг: Этика культуры общения. «Навыки общения, умения слушать».

Вы познакомитесь с понятием активное слушание и будем учиться слушать.                                                                                            
Введение в атмосферу тренинга

«Золотые правила группы» (5 мин)
· Правила работы в группе Принцип “Я”: основное внимание каждого из нас должно быть сосредоточенно на том, что происходит лично со мной. 

· Здесь и теперь: мы говорим только о том, что происходит с нами в данный момент. Какие мысли, чувства вы переживаете в данный момент.

· Искренность и открытость: чем более откровенными будут рассказы о том, что вас волнует и интересует, чем более искренними будут выражения ваших чувств, тем более эффективной будет ваша работа.

· Конфиденциальность: все, о чем говорится в группе относительно конкретных участников, должно остаться внутри группы.
· Принцип доброжелательности: это правило означает, что мы относимся к другим участникам доброжелательно и уважительно, стараемся их поддержать и помочь. Все слова критики необходимо выражать в корректной форме, а также не забывать озвучивать достоинства других участников.

I этап    Активизация    

                                                                                                             Упражнение-приветствие

Упражнение 1. «Те, кто меня слышит…» (3-5 минут)

Педагог-психолог.  Я буду говорить фразы, а вы выполнять действия 

1. Попреветствуйте  друг друга своим вниманием.

2. Скажите жаксы (хорошо) те, кто любит слушать музыку.

3. Скажите өте жақсы (отлично), у кого есть сыночки и дочки.

4. Пожмите соседу справа руку те, кто хоть иногда делает зарядку.

5. Похвалите себя Я молодец, кто умеет танцевать, петь, рисовать, рассказывать сказки.

       6.А теперь улыбнитесь и похлопайте те, у кого хорошее настроение.

Мозговой штурм «Что значит уметь слушать?»
Цель: активизация педагогов, конкретизация понятия «умение слушать».

Вопросы для обсуждения.
Предлагаю называть все возможные варианты ответа на вопросы:                                                                                                                    1.Что значит уметь слушать? 
2.Почему для деятельности педагога умение слушать является важным?

Информационный блок 
«Почему важно активное слушание»

«Почему важно активное слушание»

Активное слушание – это коммуникативный навык который включает в себя не только простое слушание слов, произносимых другим человеком, но и стремление понять смысл и намерение, стоящие за ними. Для этого необходимо быть активным участником процесса общения.

Навыки активного слушания включают:

•
Полностью присутствовать при разговоре

•
Проявление интереса путем установления хорошего зрительного контакта

•
Замечать (и использовать) невербальные сигналы

•
Задавайте открытые вопросы, чтобы стимулировать дальнейшие ответы

•
Перефразирование и отражение сказанного

•
Слушать, чтобы понять, а не отвечать

•
Воздержание от суждений и советов

Привыкание к активному слушанию может оказать положительное влияние на многие ключевые сферы вашей жизни.                                                                      Это может повлиять на ваши отношения, вашу работу и ваши социальные взаимодействия.

Социальные взаимодействия

Активное слушание помогает вам лучше понимать точку зрения другого человека и реагировать с сочувствием.                                                                           Это важно во всех типа здоровых отношений будь то с родителем, ребенком, с близкими людьми и т.д..                                                                                                                                      Ваша способность активно слушать является ценным навыком общения.   Это помогает вам не предлагать мнения и решения, когда другой человек на самом деле просто хочет быть услышанным.

Активное слушание помогает другим чувствовать большую эмоциональную поддержку.

В работе

Активное слушание на работе особенно важно во взаимодействии с коллегами.                                                                                                                         Это помогает вам понимать коллег по работе и сотрудничать конструктивно.                                                                                                                     А также демонстрирует ваше терпение, которое является ценным активом на работе.

     II этап   Практическая часть

         «Журналист» (15 мин)

Педагоги  с одинаковыми  предметами образуют пару .                                Как можно больше узнать  о своем  партнере интересных факторов. Зачем представить  партнера , рассказ о нем.

Рефлексия: 

· Какие чувства вы испытывали, когда вас представляли?                  Что о ком вы узнали?

           «Услышь меня» (10 мин)

Участники стоят полукругом, желающий рискнуть к ним стоит спиной. По знаку ведущего все хором произносят слово, которое каждый задумал про себя, а человек, который слушал, пытается назвать какое слово произнес каждый. Игра может повторятся несколько раз со сменой ролей.   

Рефлексия: 
· Что необычного, какие были трудности , эмоции, что нового можно сказать, прото как мы слушаем?

«Активное слушание»  ( 25 мин)

1. Участники сидят парами. Один человек рассказывает  что-нибуть (1мин), другой  слушает его внимательно (1мин), а затем по знаку ведущего не слушает его(1мин). Затем партнеры меняются ролями, а затем обсуждают это упражнение (перерыв)

2. В общем кругу участники показывают плохое и хорошее слушание. Общее обсуждение увиденного из своего опыта в парах.

3. Знакомство с трехкратной системой выслушивания (обсуждение)

III этап  Экспрес-диагностика педагогов (10 мин)

1. Тест «Приятно ли с вами общаться?»
Самодиагностика
Проверьте себя

Инструкция:  ответье на вопросы ответом  да или нет 
1. Вы любите больше слушать  или говорить? _____________

2. Вы всегда можете найти тему для разговора мдаже с незнакомым человеком?__________

3. Вы всегда внимательтно слушаете собеседника?_________

4. Любите ли вы давать советы? ___________

5. Если тема разговора вам неинтересна, станете ли вы показывать это собеседнику?_____________

6. Разжражаетесь ли вы , когда вас не слушают?_________

7. У вас есть собственное мнение по любому вопросу ?___________

8. Если тема разговора вам незнакома , станете ли вы ее развивать?_____

9. Вы любите быть в центре внимания? ___________

10.  Вы хороший оратор?____________

Ключ:
Если вы ответили положительно на вопросы1, 2, 3. 6, 7, 8, 9. 10, 11, можете зачислять себя по одному баллу за каждый совпавший ответ

1-3 балла Трудно сказать , то что вас стараются избегать , но факт остается фактом , общаться с вами  далеко не всегда легко, а иногда крайне трудно. 

4-9 баллов Вы, можете быть и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Хотя можете быть и весьма рессеянным, когда не в настроении, но вы не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к своей персоне.

9-11 баллов Вы, наверное один из самых приятных в общении людей.                   Вряд ли друзья, знакомые могут без вас обойтись.

Рефлексия самодиагностики.

IV этап                                                                                                                   Рефлексия тренинга ( 5 мин)

Закончи предложения:

Мне было интересно узнать……

Активное слушание дает возможность мотивировать собеседника…….

Мой коллектив это прежде всего сотрудничество,…………
Самодиагностика
 Тест «Приятно ли с вами общаться?»

Проверьте себя

Инструкция:  ответье на вопросы ответом  да или нет 
11. Вы любите больше слушать  или говорить? _____________

12. Вы всегда можете найти тему для разговора мдаже с незнакомым человеком?__________

13. Вы всегда внимательтно слушаете собеседника?_________

14. Любите ли вы давать советы? ___________

15. Если тема разговора вам неинтересна, станете ли вы показывать это собеседнику?_____________

16. Разжражаетесь ли вы , когда вас не слушают?_________

17. У вас есть собственное мнение по любому вопросу ?___________

18. Если тема разговора вам незнакома , станете ли вы ее развивать?_____

19. Вы любите быть в центре внимания? ___________

20.  Вы хороший оратор?____________

Ключ:
Если вы ответили положительно на вопросы1, 2, 3. 6, 7, 8, 9. 10, 11, можете зачислять себя по одному баллу за каждый совпавший ответ

1-3 балла Трудно сказать , то что вас стараются избегать , но факт остается фактом , общаться с вами  далеко не всегда легко, а иногда крайне трудно. 

4-9 баллов Вы, можете быть и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Хотя можете быть и весьма рессеянным, когда не в настроении, но вы не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к своей персоне.

9-11 баллов Вы, наверное один из самых приятных в общении людей.                   Вряд ли друзья, знакомые могут без вас обойтись.
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