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Я предпочел бы знать некоторые вопросы, чем все ответы.
Дж. Тарбер 
«Педагог обычно спрашивает учеников о том, что он знает, 
а обычно человек спрашивает о том, чего он не знает».
С.Т.Шацкий

	В вопрос можно вложить практически любой смысл, прямой и скрытый, как говорят «со вторым дном»,  «окрасить» вопрос любой эмоцией. Поэтому умение задавать вопросы можно отнести к искусству.
«Каков вопрос — таков и ответ» — это самое ценное правило, которое надо проговаривать как мантру, (Мантра - это имеющая определённую силу комбинация звуков, способная при её правильном произнесении производить особые результаты. Как мы видим, очень важную роль здесь играет звуковая сторона. Именно звуковые качества мантры, заключающие в себе определённую энергию, и отличают мантру от молитвы), когда ты хочешь что-либо спросить. А для того, чтобы знать, как правильно спросить, нужно знать некоторые особенности и правила, которые присущи технике задавания вопросов.
Вообще, умение правильно задавать вопросы — качество, которое может пригодиться не только в школе учителям, школьникам при диалоговом обучении, но и в будущем, возможно, кто-то будет работать в деловой сфере. От того, насколько хорошо вы будете владеть приемами, зависит вся ваша коммуникация в целом. Мы наблюдали такой интересный момент, когда этот навык играл заметную роль во взаимоотношениях внутри семьи и в кругу друзей.
Прежде всего, давайте разберемся, какими бывают вопросы. Так как применение разных видов вопросов может приводить к разным результатам.
Как правильно поставить вопросы в обучении?
Вопросы


				Открытые                    Закрытые 
Вопросы делятся на несколько групп:
1. Открытые и закрытые. С этими видами вопросов все просто: на открытый вопрос можно получить неодносложный ответ, а на закрытый — односложный, да или нет. «Расскажите, пожалуйста, о том, Как первые путешественники изменили мир?» -  это открытый вопрос, и он подразумевает, что собеседник будет рассказывать о предмете вопроса не одним предложением. Здесь важно не задать слишком открытый вопрос, иначе слушать придется очень долго.
«Вам нравятся произведения, в которых мы читаем о путешественниках?» — такой вопрос считается закрытым, на него обычно отвечают «да» или «нет». При всей их видимой неэффективности, закрытые вопросы могут помочь завершить лишь только  сделку в бизнесе, ведь партнёрам  нужно получить от клиента три «да», не правда? А в школьной среде такие вопросы приведут к тому, что учащиеся разучатся критически мыслить, логически думать, анализировать, говорить, отстаивать свою точку зрения, приводить примеры.
Закрытые вопросы: 
Ориентированы на проверку фактического знания.
Содержат ограниченный спектр возможных правильных ответов.
Пример: Кто живет в тропических лесах?
Направляют мысль обучаемого.
Обеспечивают обучаемых базовыми знаниями для ответов на другие вопросы.
Открытые вопросы: 
Строятся на основе фактического знания.
Требуют поиска, исследования, размышления перед полным ответом.
Имеют много разных ответов, стимулируют обсуждение, дискуссию, поиск.
Требуют более глубокого обдумывания темы.
Побуждают учащихся конструировать свое знание в процессе ответа на вопрос.
Обычно начинаются с ключевых слов, таких как почему и каким образом. 
Вопросы почему часто требуют рассмотрения отношений  между переменными и анализа информации.
Вопросы каким образом ведут к решению проблемы и синтезу информации.
Вопросы который  ведут к продуманному принятию решения, а вопросы что - к рефлексии.
Возможно использование других ключевых слов, но реже.
Признаки основополагающих вопросов
Хорошие вопросы таковы:
1. Не имеют однозначного ответа.
2. Полны смысла и значения. 
3. Приглашают исследовать новые идеи. 
Побуждают школьников:
1. Находить свои собственные ответы и самостоятельно формулировать выводы на основе собранной информации. 
2. Оценивать. 
3. Складывать в единую картину. 
4. Анализировать.
Основополагающие вопросы:
1. Интересны и привлекают внимание детей. 
2. Полны смысла для школьников. 
3. Возбуждают любопытство. 
4. Заставляют задуматься. 
5. Предполагают навыки мышления на высоком уровне. 
6. Ответы на них нельзя найти в учебнике. 
Что не предполагают основополагающие вопросы:
1. Не имеют однозначного ответа Да или Нет 
2. Не имеют ответов, которые могут быть скопированы или перефразированы из уже готовых документов 
3. Не предполагают в  качестве ответа перечня фактов без переосмысления взаимосвязей между ними 
2. Альтернативные вопросы. Такие вопросы предоставляют собеседнику выбор без особого выбора. «Ты предпочитаешь прочитать половину романа или всё произведение?», или » «…, ты будешь учить один монолог из комедии или два?»  В этот момент мы не даем времени подумать ученику, о том, что есть другие возможности, и ему надо выбирать только из этих двух вариантов. А мы получаем именно тот ответ, который нам нужен.
3. Вопрос на вопрос. Бывают ситуации, в которых самым лучшим выходом будет ответить на неудобный вопрос вопросом. Наиболее распространенным в споре считается «ответ вопросом на вопрос». Не желая отвечать на поставленный вопрос или испытывая затруднения в поисках ответа, собеседник ставит встречный вопрос. Если противник начинает отвечать, значит, он попался на эту уловку. На это и рассчитывает Чичиков во время беседы после совершения купчей.
4. Контрольные вопросы. Проверка знаний своих и чужих. Эти вопросы пробуждают вспоминать.
5. Перефразирование. Часто помогает в тех случаях, когда требуется удержать внимание, или когда обдумывание ответа занимает больше нескольких секунд, рекомендуется перефразировать тот же вопрос по-другому, а в это время продолжать думать о том, как ответить лучше. Например: «Скажите, сколько у вас времени уходит на подготовку к урокам?». Ясно, что односложный ответ закончит диалог между собеседниками. Поэтому можно спросить: «Правильно ли я вас понимаю, что вы готовитесь к урокам, исходя из вашего времени, отведённого на подготовку…»  Используя собственные слова, учитель рассуждает о том, что сказал ученик. Это гарантирует, что общение между ними ясное и выразительное с точки зрения намеченных результатов. Варианты могут быть любые, здесь важно удержать внимание и понять, что именно ему нужно, чтобы он усвоил тот или иной материал. Это может помочь учителю отстраниться от проблем, образовывая небольшую дистанцию и, тем самым, обеспечивая появление новых взглядов и идей.
6. Наводящие вопросы. Решение проблемы; вопросы, помогающие найти сильную идею или понять ситуацию. Их ещё можно назвать «сократовскими». Такие вопросы могут при должном умении с вашей стороны, задать иное направление беседе. Наводящие вопросы требуют рефлексии и позволяют учителю изучить свои ценности, эмоции, поведение и реакции на проблемы/ситуацию (полезно для домашней работы). «Нам известно, что Грибоедов создал «бессмертную» комедию … Расскажите, как ему это удалось?»
7. Пояснительные вопросы. Эти вопросы используются учителем для уточнения некоторых моментов. Например: Если вы выполните определенные действия, чего вы достигните?
8. Уточняющие вопросы. Отличный пример  - спросить у другого человека то, что он имеет ввиду, когда говорит об этом. Если вы понимаете, что вопрос вам не до конца ясен, и на него можно ответить по-разному, переспросите у собеседника «Что он имеет ввиду, когда … ?». Такой прием отлично работает на уроках, деловых переговорах и в обычной жизни.
9. Внушающие вопросы. С помощью таких вопросов мы намеренно влияем на собеседника и управляем ходом разговора. «Вы же намерены… Вы же согласны… Вас же устраивает…»
10. Извлекающие вопросы. Вопросы, с помощью которых можно выяснить какую-либо проблему, сложность, задачу, и сфокусировать именно на них.
11. Проблемные вопросы. Могут обозначить проблему, которая нуждается в проработке, и выяснить, насколько это важно. Также  не имеет определенного ответа, но направлен на изучение отдельной стороны вопроса. Он помогает в исследовании и поиске ответов на основополагающий вопрос. Например: Могут ли понять друг друга люди разных поколений? Понимаем ли мы писателя, читая его произведение? 

Итак, я перечислила далеко не все, но самые основные виды вопросов, с помощью которых можно научиться вести опрос учащихся, беседу, диалог, переговоры наиболее эффективно. Не секрет, что именно искусство владения техникой задавания вопросов, в первую очередь актуально в сфере образования. Так как именно от умения преподавателя задавать вопросы зависит то, насколько будет усвоен материал урока учащимися, насколько он заинтересует их в самостоятельном поиске информации, чтобы дать правильный ответ, а  следовательно, и вознаграждение учителя в повышении мотивации школьников к изучаемому предмету, рост качества знаний.
Но всегда следует знать и помнить, что для того, чтобы задавать вопросы, необходимо  хорошо изучить и знать предмет, о котором будет идти речь. «Чем больше мы владеем информацией, тем больше мы владеем миром» — известная цитата, которая на 100% оправдывает все наши усилия по внедрению диалогового обучения.
Вопросы задавать непросто. Этому нужно учиться, и для этого нужны тренировки. Переделать свою речь, добавить в нее «чужеродные» слова, возможно лишь только под управлением наставника. В чем я неоднократно убеждалась на примере своих учеников. Лишь только после многих тренировок из урока в урок, когда эти фразы станут вашими, приятно наблюдать, что твои подопечные наконец-то овладели техникой и теперь умеют правильно задавать вопросы. Что является залогом успеха в процессе обучения. Кто задает вопросы, тот и ведущий. Вы же не хотите упускать свою лидерскую инициативу во время проведения уроков? Тогда учитесь правильно задавать вопросы.

Рекомендации при задавании вопросов:
1. Задавайте вопросы по одному.
2. Делайте паузы после вопросов.
3. Дождитесь ответа. Воздержитесь от своих ответов.
4. Дождитесь ответа. Воздержитесь от своих ответов.
5. Слушайте внимательно (активно) учащегося.
6. Задавайте вопросы уверенным тоном голоса. 
Памятка:
Если вы хотите получить точные и ясные ответы, подумайте о формулировке вашего вопроса. Она должна быть четкой и краткой. Длинные, запутанные вопросы мешают правильному их пониманию. На искусственно усложненные вопросительные конструкции трудно отвечать.
Пользуйтесь простыми вопросами. Если поставлен сложный вопрос, разбейте его сразу на несколько простых. Все вопросы должны быть корректными, правильно поставленными. В случае некорректности вопроса требуйте новой его постановки.
Не поддавайтесь на провокационные вопросы и другие нечестные приемы вашего противника. Покажите сопернику и другим присутствующим, что вам понятен его умысел. Дайте ему достойный отпор.
Не смешивайте обычный вопрос с риторическим. Риторический вопрос — это утверждение или отрицание в форме вопроса. Риторический вопрос не требует ответа. Он является средством эмоционального воздействия на слушателей, возбуждения их внимания.
Заключение
1. Помните разницу между основополагающим, проблемным и учебным (частным вопросом) и не путайте одно с другим.
2. Не забывайте, с детьми, какого возраста Вы имеете дело.
3. Помните, что можно обучать, спрашивая.
4. Расширяйте свой педагогический инструментарий, ибо «нет предела совершенству».

Макушева Е.Г.




